Het verhaal van Aruna

Als kind maakt Aruna in Sri Lanka veel oorlogsgeweld mee. Na haar jeugd wordt ze
jarenlang gevangengehouden in een Tamil detentiekamp waar ze wordt gemarteld en
verkracht. Op 29-jarige leeftijd weet Aruna te ontsnappen en komt ze uiteindelijk in
Nederland terecht. Ze vindt het erg moeilijk om te praten over wat haar is overkomen.
De IND gelooft haar asielrelaas niet vanwege vermeende tegenstrijdige en vreemde
verklaringen over haar gevangenschap. Haar asielaanvraag wordt afgewezen en Aruna
moet het AZC verlaten.

Het gaat daarna heel slecht met Aruna. Uiteindelijk komt ze terecht bij MOO. In eerste
instantie is ze heel erg somber en angstig, en slaapt ze nauwelijks. Ook durft ze niet naar
buiten te gaan en praten doet ze vrijwel niet. MOO zorgt dat Aruna in traumabehandeling kan
bij een GGZ-instelling. Langzaamaan groeit Aruna’s vertrouwen en gaat het beter met haar.

Op basis van het dossier en gesprekken met Aruna komen de juridisch trajectbegeleiders
van MOO tot een andere conclusie dan de IND: zij vinden het verhaal van Aruna wél
aannemelijk. Ook is de kans reéel dat zij risico loopt bij terugkeer naar Sri Lanka. Meer
onderzoek naar de asielachtergrond is in ieder geval noodzakelijk. Samen met een advocaat
zoekt MOO contact met een gerenommeerde Sri Lanka-expert. Deze deskundige spreekt
meerdere dagen met Aruna. Op basis van eigen onderzoek in Sri Lanka en de verklaringen
van Aruna komt hij tot de conclusie dat haar verhaal geloofwaardig is. Hij stelt hier een
uitgebreid rapport over op. Dit vormt de basis voor het herhaalde asielverzoek van Aruna.
De IND beoordeelt het verhaal van Aruna dit keer wel als geloofwaardig. Na bijna acht jaar
krijgt Aruna alsnog een asielvergunning.

Aanmelden

Alle instanties, particulieren, hulpverleners en advocaten kunnen ongedocumenteerden
bij MOO aanmelden. lemand kan ook zichzelf aanmelden.

Of iemand in aanmerking komt voor opvang, beoordelen we aan de hand van een screeningsprotocol.
Plaatsing gebeurt op basis van de datum van aanmelding in combinatie met de urgentie van de
problematiek. Is hulp en begeleiding voor iemand wel dringend noodzakelijk, maar kan diegene nog niet
geplaatst worden? Dan biedt MOO ook ambulante begeleiding.

Wil je iemand aanmelden bij MOO? Dit kan via het aanmeldformulier op www.askv.nl/moo.

Over het ASKV

MOQO is onderdeel van het ASKV. Het ASKV is een onafhankelijke organisatie die al méér dan 35 jaar strijdt
voor de structurele verbetering van de positie van mensen zonder verblijfsvergunning, met name mensen
met een vluchtverleden. We bieden maatschappelijke, medische en juridische begeleiding en voeren actie
voor een menswaardig asiel- en migratiebeleid.

Contactgegevens

MO0O0-basis T 020-7753478
Jan de Louterstraat 19 M06-403089 18
1063 KX Amsterdam

W www.askv.nl/moo

MOO-intensief T 020- 7371037
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Wat is MO0O?

De Medische Opvang Ongedocumenteerden (MOO) van het ASKV biedt opvang en
begeleiding aan ongedocumenteerden met ernstige psychiatrische en/of somatische
problematiek. MOO bestaat uit twee afdelingen: MOO-basis en MOO-intensief. MOO heeft
een landelijke functie en is gevestigd in Amsterdam.

Waarom M00?

Asielzoekers hebben in hun land van herkomst
of tijdens hun vlucht ingrijpende dingen
meegemaakt. Denk aan oorlog, geweld,
verkrachting of het overlijden van naasten. Dit kan
tot ernstige psychische klachten leiden.

Mensen van wie het asielverzoek is afgewezen
staan zonder zorg op straat. Zij bevinden zich

in een benarde situatie waar ze zelf moeilijk

uit kunnen komen. Door de onzekerheid en
uitzichtloosheid van een leven op straat kunnen
psychische klachten verergeren. Bovendien is het
hebben van een stabiele woonplek een vereiste
om met een behandeling te kunnen beginnen.

Bij velen is ook sprake van ernstige somatische
problematiek.

MOO biedt deze mensen opvang en begeleiding

(medisch, maatschappelijk en juridisch).
Zo kunnen ze aan hun gezondheid en
toekomstperspectief werken.

Wat doet MOO?

MO0O0-basis biedt opvang aan zestig cliénten.
Zijwonen in verschillende panden verspreid
over Amsterdam. MOO-intensief biedt 24-uurs
zorg aan twintig cliénten met zeer ernstige
psychiatrische en/of somatische problematiek.

Voor elk van onze cliénten zoeken we een
duurzame oplossing: legaal verblijf in Nederland,

doormigratie of terugkeer.
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Medische en maatschappelijke
begeleiding

De cliénten van MOO krijgen intensieve
individuele begeleiding. Met iedere cliént
wordt een hulpverleningsplan opgesteld met
helder geformuleerde doelen. MOO zorgt voor
begeleiding naar passende medische / GGZ-

behandeling en houdt toezicht op medicijngebruik.

Ook wordt voor iedere cliént een
dagbestedingsactiviteit gezocht. Daarnaast
organiseert MOO trainingen, gericht op

het ontwikkelen van sociale vaardigheden,
copingmechanismen en toekomstoriéntatie.

Juridische begeleiding

Asielzoekers met psychische problemen lopen een vergroot risico dat hun asielaanvraag

onterecht wordt afgewezen. Tijdens het gehoor bij de IND kunnen bijvoorbeeld wantrouwen,
concentratieproblemen, vermijding, schaamte of een falend geheugen een rol spelen. Voor iedere cliént
onderzoekt MOO welke juridische mogelijkheden er nog zijn. Als er voor iemand geen kans op legaal
verblijf in Nederland is, wordt terugkeer naar het land van herkomst besproken. Ook voor een succesvol
terugkeertraject is een goede gezondheid essentieel.

Terugkeer

Tijdens de terugkeergesprekken komen cliénten vaak met vragen als: Waar kan ik wonen als ik

terugkeer? Waar kan ik van leven? Hoe kom ik aan medicijnen? Om deze vragen te kunnen beantwoorden
doet MOO onderzoek in landen van herkomst. In sommige gevallen blijft MOO teruggekeerde cliénten nog
een tijdlang ondersteunen.



